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1. OBJETIVO

Consolidar principios e diretrizes que orientam a atuagdo dos porta-vozes da Corsan,
busca-se garantir a unidade do discurso institucional, proteger a reputagéo da Companhia e
fortalecer o relacionamento com a imprensa e demais publicos, de forma adequada e
alinhada aos principios éticos da Corsan, d estratégia da Companhia, s melhores praticas de
governanga e a legislagdo e regramentos pertinentes.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica de Porta-Vozes aplica-se aos acionistas e seus representantes, aos
administradores e colaboradores (aprendizes, estagidrios, empregados, conselheiros e
membros de comités) e demais stakeholders da Corsan.

3. CONCEITOS

3.1. Porta-voz: representante oficial da Corsan (pelo cargo exercido ou mediante
autorizacdo) que pode dar entrevistas para aimprensa e manifestar-se perante as midias
em nome da Companhia.

3.2. Reputagdo: importante ativo para gestéo da imagem da Companhia, construido a longo
prazo a partir da percepgdo do publico em relagéo & empresa.

3.3. Autorizagdo expressa para representar a Companhia: agdo realizada pelo responsével
pela temdatica a ser comunicada, que autoriza formalmente e por meio eletrénico outro
colaborador a falar em nome da Companhia, especificando a necessidade que justifica

a delegagdo da responsabilidade.

3.4. Ato ou fato relevante: a instrugdo CVM n° 358/02 considera como relevante qualquer
decisé@o do acionista controlador, deliberagéo de Assembleia Geral ou dos 6rgdos de
administragdo da Companhia, ou qualquer outro ato ou fato de caréter politico-
administrativo, técnico, negocial ou econémico-financeiro ocorrido ou relacionado aos
negécios da Companhia, que possa afetar ou influenciar de modo ponderdvel na
(1)Cotacdo de valores mobiliérios, (2) deciséo dos investidores de comprar, vender ou
manter os valores mobilidrios ou (3) determinagdo de os investidores exercerem
quaisquer direitos inerentes & condigdo de titulares de valores mobilidrios.
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3.5. Periodo de Siléncio: intervalo de tempo em que fica restrita a divulgagdo de
determinadas informagdes ao publico externo. O periodo de siléncio é exigido pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) para as empresas que faréo a Oferta Pablica
Inicial (IPO). Maiores informagées podem ser conferidas na Politica de Divulgacéo das

Informagodes.

3.6. Imprensa: designagdo coletiva dos veiculos de comunicagé@o que exercem o Jornalismo
e outras fungdes de comunicagdo informativa. Maiores informagdes podem ser
conferidas no Manual de Relacionamento com a Imprensa (anexo da Politica de
Comunicagdo).

3.7. Publico Externo: publico externo & Corsan, que ndo atua ou representa a Companhia. Séo
exemplos de publico externo: os fornecedores, clientes, parceiros de negbécio, agéncias
reguladoras e imprensa.

3.8. Informagéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmiss@o de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

3.9. Informagdo publica: informagdo de livre divulgagdo e acesso ao publico interno e externo
da Corsan, disponibilizada por meio da transparéncia ativa ou passiva.

3.10. Informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrico de acesso pUblico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga operacional ou econémico-
financeira da Companhia.

3.11. Melhores praticas de governanga corporativa: as melhores prdticas de governanga
corporativa convertem principios bdsicos em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da
organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo
da organizagdo, sua longevidade e o bem comum.

3.12. Crise: qualquer situagdo que ameaga ou pode ameagar a integridade de pessoas ou
propriedades, arranhar reputagées ou impactar negativamente a imagem e/ou o valor
de mercado.
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3.13. Imagem: modo como a Corsan é percebida pelo seu pulblico de interesse, de forma
consciente ou inconsciente. Tais percepgdes dependem da forma e do conteldo das
agdes de comunicagdo interna e externa.

3.14. Stakeholders: sdo as partes interessadas, compreendendo todos os entes envolvidos
com os negbcios e operagdes da Companhia, com destaque para colaboradores,
acionistas, clientes, poder concedente, fornecedores, entes publicos e governamentais, e
comunidade em geral.

3.15. Midias: termo que identifica meios de comunicagdo como rddio, TV, jornal, blogs e sites
de internet. Maiores informagées podem ser conferidas na Politica de Comunicagédo.

3.16. Media training: Treinamento das fontes (aqueles que estdo habilitados e legitimados a
falar em nome da Companhia) para qualificar sua relagéo com jornalistas de radio, TV,
jornal e internet.

3.17. Midia digital ou on-line: Pode ser traduzido como variado conjunto de meios de
comunicagdo que tém seu funcionamento ligado ds tecnologias digitais e & internet e
suas redes tecnolbgicas. A chamada web também permitiu que meios tradicionais de
comunicagdo - como radio, TV e jornais impressos — pudessem se valer dessas
tecnologias digitais para circular também na web.

3.18. Midias sociais: Espagos e meios de interagdo social cuja participagdo exige uma
inscricdo, quase sempre gratuita nos sitios de grande porte, como & o caso das redes mais
populares como Instagram, Facebook, LinkedIn. Em muitas dessas redes, vemos diversos
profissionais da Corsan participando. Mais informagées podem ser obtidas no Manual de
Conduta em Midias Sociais.

3.19. Press-release: Texto preparado pela Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM
para divulgar um determinado assunto para todos os érgéos de comunicagéo.

3.20 Pessoas vinculadas: todos aqueles que possuem alguma relagdo com a Corsan.
Podem ser: acionistas controladores, diretores, membros de conselhos ou comités,
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integrantes dos outros 6rgdos técnicos ou consultivos da Companhia, demais
executivos, funciondrios, colaboradores e parceiros de negocio.

4. REGULAMENTAGAO

4.1. A presente politica tem como principais referenciais normativos:

Lei Federal n° 13.303/2016 — Estatuto Juridico das Empresas Estatais;

— Decreto Estadual 54.110/2018 — Regulamenta a Lei das Estatais no Estado do RS;
- Estatuto Social da Corsan;

— Politica de Comunicagdo da Corsan;

— Politica de Divulgagéo das Informagées da Corsan;

— Politica de Acesso a Informagéo;

— Politica de Governanga Corporativa;

— Politica de Integridade e Conformidade;

— Cobdigo de Etica e Conduta; e

— Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002 — dispbe sobre a divulgagdo e o uso de
informagdées sobre ato ou fato relevante relativo s companhias abertas, disciplina a
divulgacéo e informagées na negociagdo de valores mobilidrios e na aquisicdo de
lote significativo de agées de emissdo de companhia aberta, estabelece vedagdes e
condigdes para a negociagdo de agdes de companhia aberta na pendéncia de fato
relevante néo divulgado ao mercado e outras providéncias.

5. PRINCIPIOS

5.1. Melhor interesse da Companhia: prestar informagoes, ressalvadas as determinagdes
legais, alinhadas ao que melhor conduz a Cia. ao atingimento de seu objetivo social,
garantindo a adequada prestacdo de seus servigos, o equilibrio econdmico-financeiro do
negocio e a execugdo da politica publica a qual se destina na melhor condigdo possivel.
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5.2. Impessoalidade: a comunicagdo serd sempre impessoal, dando expressdo a
organizagdo e ndo aos seus membros ou dirigentes.

5.3. Legitimidade: atuar em observéncia & veracidade dos fatos e informagdes, em
conformidade as leis vigentes e ds normas da Companhia, com caréter objetivo e
confiavel.

5.4. Transparéncia: disponibilizar, de forma proativa, para as partes interessadas as
informacgdées que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cées
de leis ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao desempenho econémico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agéo
gerencial e que conduzem d preservacdo e a otimizagd&o do valor da organizagéo.

5.5. Equidade: tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais partes interessadas
(stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses
e expectativas.

5.6. Publicidade: atuar com transparéncia nas relagdes profissionais, nas praticas de
governanga corporativa e na comunicacdo com os diferentes publicos de
relacionamento interno e externo.

5.7. Prestagéio de contas (Accountability): prestar contas de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissées e atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos seus papéis.

6. DIRETRIZES

6.1. Cabe Unica e exclusivamente ao porta-voz falar em nome da Corsan;

6.2. Asinformagdes prestadas pelos porta-vozes devem estar alinhadas com as estratégias e
negoécios da Corsan, assegurando que a Companhia se apresente & sociedade e publicos
de interesse, alinhada com os seus principios e valores;
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6.3. Pessoas vinculadas, agindo de forma independente da Companhia, deverdo empregar os
melhores esforgos para que, manifestando opinido pessoal publicamente, em qualquer
midia, a mesma ndo seja atribuida & sua relagdo com Corsan. Ou seja, atribuida &

Companhia, a autoria da opinidéo pessoal;

6.4. Colaboradores da Companhia devem guardar sigilo quanto a assuntos reservados sobre
os quais tenham conhecimento em razéo das fungdes que exercem;

6.5. A ASCOM é o primeiro ponto de contato com relagéo s demandas da imprensa, podendo
responder a solicitagéo ou indicar um porta-voz adequado para atender & demanda;

6.6. O porta-voz deve comunicar & ASCOM sempre que for procurado por qualquer veiculo de
comunicagdo, para se manifestar a respeito de tema que estd sob sua responsabilidade
(conferir item 7.1);

6.7. Todos os convites para eventos recebidos pelos porta-vozes deverdo ser encaminhados
para o diretor da drea responsdével pela temdatica a ser abordada no evento. O diretor
avaliard a solicitagdo e comunicard & ASCOM e, por conseguinte, a Assessoria de
Comunicagdo Social fard avaliagéo junto ao Diretor-Presidente quanto a pertinéncia e

conveniéncia de participagdo da Corsan;

6.8. De acordo com a estratégia da Companhia e por dever legal, os porta-vozes da Corsan
observam o sigilo das informag¢ées que ndo podem ser amplamente divulgadas, com
base na Politica de Acesso & Informagdo, amparada na LAl — Lei de Acesso & Informacgéo

(Lei n°12.527/201);

6.9. A pessoa ndo autorizada a falarem nome da Companhia que for abordada pela imprensa
deverd se abster de prestar informagdes e direcionar o atendimento & ASCOM;

6.10. As duvidas e omissdes na aplicagdo desta Politica devem ser direcionadas & ASCOM.
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7. PORTA-VOZES

7.1. Sdo porta-vozes da Companhia, conforme a temdatica:

. Autorizagoes e
Porta-voz Temdtica

responsabilidades

Poderd autorizar outros memlbros

. do Conselho de Administragéo
Presidente do

o ) para exercer a fungdo de porta-
Conselho de Assuntos institucionais

. B voz da Corsan, especificando a
Administragd@o . o
necessidade que justifica a

delegagdo da responsabilidade.

Assuntos estratégicos**,

institucionais, iniciativas em . .
Poderd autorizar outro (s)

andamento, entrevistas para -
representante (s), especificando

Diretor-Presidente* veiculos de circulagdo ou

. a necessidade que justifica a
alcance nacional e temas que

. o delegagdo da responsabilidade.
sejam transversais as varias

dreas da Companhia.

Poderd autorizar outro(s)

Assuntos que envolvam temas _ ) _
integrante(s) da diretoria pela

relacionados ao campo de
- . . . qual responde, para exercer a
. gestdo da respectiva diretoria e ~
Diretores ) fungdo de porta-voz,
demais temas em que for » .

especificando a necessidade que

autorizado(a) a representar a o )
justifica a delegacgdo da

Companhia. =
responsabilidade.
Poderd autorizar outro (s)
Assuntos sob a integrante (s) da
responsabilidade da respectiva superintendéncia pela qual
Superintendentes superintendéncia e demais responde para exercer a fungéo
temas em que for autorizado de porta-voz, especificando a
(a) a representar a Companbhia. necessidade que justifica a

delegagdo da responsabilidade.
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Assuntos sob a

responsabilidade da respectiva
Gestores de

Unidade de
Saneamento

unidade de saneamento e
demais temasemquefor | T TTTT
autorizado (a) a representar a

Companhia.

Assuntos sob a

responsabilidade do respectivo
Gestores de .
departamento e demais temas

Departamento .
em que for autorizado (a) a
representar a Companhia.
Colaborador com notério
conhecimento sobre o assunto,
o previamente indicado pela drea
Técnico . . _
L responsdvel pela informagéo, e | _______
especialista

autorizado pela respectiva
diretoria a representar a
Companhia.

* O Diretor-Presidente representa a Companhia, atuando como porta-voz frente a quaisquer

temadaticas.

** A comunicagdo de assuntos estratégicos que envolvam a divulgagéo de fatos relevantes,
deve considerar a Politica de Divulgagéo das Informagdes.

Temdticas por diretoria

Aspectos financeiros, temas relacionados a agées da
Companhia, mercado de capitais, atendimento aos analistas e
Diretoria Financeira e de investidores, bolsas de valores, 6rgéos reguladores e auto
Relagdo com Investidores reguladores, imprensa especializada, dentre outros, conforme
Regimento Interno da Corsan e Politica de Divulgagdo de
Informacgées.

Diretoria de Meio Ambiente e | Assuntos relacionados d drea ambiental, social, dentre outros,

Sustentabilidade conforme Regimento Interno da Corsan.
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Administragéo de pessoal e bens, processos de compras,
recursos humanos, saude e seguranca do trabalho, beneficios
Diretoria Administrativa previdencidrios e assistenciais, gestdo patrimonial, infraestrutura
administrativa, dentre outros, conforme Regimento Interno da
Corsan.

Empreendimentos e obras em andamento, agées inerentes a
Diretoria de Expans@o perfuragdo de pogos, dentre outros, conforme Regimento Interno
da Corsan.

Operagdo (tratamento de dgua e esgoto), manutencgdo de
Diretoria de Operagdes sistemas, andlises laboratoriais, dentre outros, conforme
Regimento Interno da Corsan.

Atividades comerciais, de relacionamento com o cliente, agdes e

Diretoria Comercial, politicas de inovagdo da Companhia, assuntos pertinentes a
Inovagdo e Relacionamento | tecnologia da informagdo, dentre outros, conforme Regimento
Interno da Corsan.

7.2. Sdo porta-vozes da Companhia perante situagoes de crise***:

Porta-voz Temdtica Autorizagoes e Responsabilidades

Poderd autorizar outros membros da
Diretoria Colegiada ou

. Superintendentes para exercer a

. . Assuntos relativos a .

Diretor-Presidente . funcd@o de porta-voz da Corsan,
crises

especificando a necessidade que

justifica a delegacgdo da

responsabilidade.

Assuntos relativos a
crises, mediante

Diretores . B )
autorizagdo do Diretor-

Presidente
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***A comunicagdo em situacdes de crise deve considerar a Politica de Comunicagéo da
Corsan e, complementarmente, seu anexo “Manual de Gerenciamento de Comunicagdo em
Situagdes de Crise”.

7.3. Quando a matéria for referente a assuntos regionais, os porta-vozes seréo os(os)
Superintendentes Regionais, observada a respectiva localidade;

7.4. As agbes regionais de imprensa podem ser executadas preferencialmente pelas
Superintendéncias Regionais da Corsan, com o conhecimento da ASCOM

7.5. Midias nacionais devem ser atendidas com o envolvimento da Assessoria de
Comunicagd@o Social, e diretoria responsdvel pela temdtica que seré objeto da
comunicagdo.

8. POSTURA

8.1. Os porta-vozes da Corsan colaboram para a ampla divulgagéo de todas as informagdes
de interesse publico, por meio de uma comunicagdo objetiva, eficaz e tempestiva, de
modo a manter um relacionamento transparente e profissional com os veiculos de
imprensa e com a sociedade.

8.2. Os porta-vozes da Corsan observam, em sua atuagdo, os valores preconizados no Cédigo
de Etica e Conduta:

RESPEITO as pessoas;

~  SAUDE E SEGURANGA em primeiro lugar;

— Foco no CLIENTE;

- Orientagdo para RESULTADOS;

— RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA; e
—  PROFISSIONALISMO.

9. COMPETENCIAS
9.1. Compete ao Conselho de Administragdo:

a) estabelecer politica de porta-vozes, nos termos do Estatuto Social da Companhia;
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9.2. Compete d Diretoria Colegiada:

a) aprovar e submeter a Politica de Porta-Vozes & aprovagéo do Conselho de
Administragédo da Companhia.
b) assegurar aimplementagdo da Politica de Porta-Vozes da Companhia.

9.3. Compete aos diretores:

a) exercer a fungdo de porta-voz da Corsan em assuntos que envolvam temas
relacionados ao campo de gestéo da respectiva diretoria e demais temas em que for
autorizado(a) a representar a Companhia.

b) quando necessdrio, delegar o exercicio da fungdo de porta-voz especificando a
necessidade que justifica a delegagdo da responsabilidade.

¢) apoiar, tecnicamente, o porta-voz autorizado a representar a Corsan, em tematicas
que estdo sob sua responsabilidade.

9.4. Porta-voz:

a) falar em nome da Corsan, sempre que for autorizado e demandado para isso.
b) manter-se informado sobre o tema ou temas a respeito dos quais falard,
representando a Corsan, e participar dos treinamentos propostos pela ASCOM.

9.5. Compete a Superintendéncia de Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos e
Conformidade — Sucorp:

a) revisar esta Politica anualmente, ou analisar proposta de revisGo sempre que
necessario, e submeté-la & aprovagdo da Diretoria Colegiada e do Conselho de
Administragdo.

9.6. Compete a Assessoria de Comunicagédo Social - Ascom:

a) manter relag@o com os veiculos de comunicagdo, colunistas e formadores de opiniéo;

b) planejar, organizar e controlar as estratégias concernentes & prestagdo de
infformag@o pelos porta-vozes da Corsan, redlizando o agendamento e
acompanhamento de entrevistas, bem como o monitoramento das publicagdes
avaliando a necessidade de algum ajuste ou corregéo quando necessario;
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¢) avaliar as apresentagdes dos porta-vozes, analisando o alinhamento ao
posicionamento corporativo e a identidade visual do material;

d) promover ou indicar, podendo também participar, de media trainning com o objetivo
de preparar os porta-vozes para as demandas jornalisticas com as quais poderdo se
deparar quando em contato com profissionais de veiculos de comunicagéo;

e) assessorar os porta-vozes da empresa no que diz respeito ao objeto desta Politico;

f) produzir textos, que serdo enviados & imprensa (press releases) a partir de briefing
verbal ou por escrito fornecido pelas dreas técnicas da Corsan. Os textos devem ser
submetidos a aprovagdo técnica das fontes;

g) dar aval a todos os artigos assinados ou elaborados pelos porta-vozes autorizados
para atuar em nome da Corsan, para adequagdo do texto s normas da Companhia
e d linguagem jornalistica.

10. VEDAGOES
10.1. Os empregados da Corsan, atuando enquanto porta-vozes, ndo devem:

a) posicionar-se contrariomente as politicas e estratégia da Companhia;

b) falar em nome da Corsan sem a devida autorizagéo, inclusive nas midias sociais;

¢) falar sobre a Corsan, a respeito de temas que ndo estdo sob sua responsabilidade,
exceto quando autorizados;

d) falar sobre a Corsan em evento(s) online ou presencial, para imprensa, midia digital
e impressa, ou qualquer outro veiculo de comunicagéo externa, sem a devida
autorizagdo;

e) manifestar opinido a respeito da Corsan, que possa expor a Companhia ou qualquer
de seus colaboradores, causando prejuizo & sua imagem e reputacdo;

f) manifestar opinides pessoais, quando estiver representando a Corsan.

1. SANGOES

1.1. O descumprimento desta Politica estard sujeito ds sangdes legais cabiveis, e também a
sangdes disciplinares, notadamente aquelas dispostas no Regulamento Disciplinar da
Corsan.
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12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Este documento deverd ser revisado e aprovado pela Diretoria Colegiada e pelo
Conselho de Administragdo.

12.2. Duvidas mediante a aplicagdo desta Politica devem ser esclarecidas com a
Assessoria de Comunicag¢do Social.
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