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A pesquisa Confianca do Consumidor fornece uma visao da
percepcao dos shoppers em relacao ao ambiente econdmico e os

respectivos impactos em sua vida pessoal e em suas expectativas
Varejo 360  financeiras futuras

Esta pesquisa € realizada de forma continua, coletando respostas de mais de 2.500 pessoas
(economicamente ativas) mensalmente, em todas as Regides do Brasil.

O indice de Confianca do Consumidor é obtido pela média simples de trés dimensdes
econOmicas pesquisadas do cotidiano das pessoas:

Confianga no Confianga nas Nivel de Conforto indice de Confianca
Mercado de Trabalho Financas Domeésticas nos Gastos do Consumidor

Média ponderada das respostas Média ponderada das respostas Média ponderada das respostas Nivel de Confianca indice entre

da pergunta "Considerando o da pergunta "Como vocé da pergunta "O quanto

mercado de trabalho atual, considera a situagao financeira confortavel vocé esta para Muito alta 84% | 100%
vocé acredita que esta facil ou atual do seu lar?" gastar dinheiro em produtos ou

dificil arrumar um emprego?" servigos nao essenciais?" Alta 68% 83%

Os entrevistados podiam Os entrevistados podiam Os entrevistados podiam m 92% 67%
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49.2% dos entrevistados no més de Julho consideram que esta
\? "Dificil" ou "Muito dificil" arrumar um emprego atualmente, aumento

de 4.6pp em relacao a Junho. Os otimistas ("Facil" e "Muito facil")
Varejo 360 Somam apenas 15.5% dos entrevistados.

Considerando o mercado de trabalho atual, vocé acredita que esta facil ou dificil arrumar um emprego?
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Em relacao a situacao financeira atual no seu lar, a grande maioria

\? (40%) se posicionam de forma neutra ("Nem boa, nem ruim") e os

gue declaram que a situacao esta "Boa" ou "Muito boa" superam os
Varejo 360  entrevistados que avaliam a situacao como "Ruim” ou "Muito ruim”

Como vocé considera a situagao financeira atual do seu lar?
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Porem a ampla maioria (53.6%) se sentem "Desconfortaveis" ou
\? "Muito desconfortaveis" para gastar dinheiro em produtos ou

servicos nao essenciais. Somente 14.7% declaram estar
Varejo 360  "Confortaveis" ou "Muito confortaveis” para este tipo de gasto.

O quanto confortavel vocé esta para gastar dinheiro em produtos ou servigos nao essenciais?
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\ No més de Julho/2025 observamos uma deterioracao do nivel de

conflanca em todas as dimensoes analisadas, na comparacao

com 0 mé&s anterior.
Vaorejo 360

Confianca no Confianga nas Nivel de Conforto indice de Confianca
Mercado de Trabalho Financas Domésticas nos Gastos do Consumidor
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na comparacgao entre Junho e Maio na comparacgao entre Junho e Maio essenciais, na comparagao entre de uma queda em todas as

de 2025 de 2025. Junho e Maio de 2025. dimensdes analisadas (mercado de

trabalho, financas domésticas € nivel
de conforto nos gastos nao
essenciais)



O nivel de confiangca do més de Julho € o pior registrado no ano
\ de 2025, sendo que a confiangca no mercado de trabalho € a que

apresenta a maior deterioragcao e a maior contribuicao negativa no
Varejo 360  indice geral.

Evolugao dos indices de Confianca
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Indice de Confianga do Consumidor
Julho / 2025

Recortes Demograficos

Vaorejo 360
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Indice de Confianga do Consumidor
\? Junho / 2025
Recorte Geografico

Vaorejo 360

Confianga no Confianga nas Nivel de Conforto indice de Confianca
Mercado de Trabalho Finangcas Domésticas nos Gastos do Consumidor

CENTROOESTE 519, 65% 49% 49%
NORTE / NORDESTE 47% 62% 46% 46%
SwesTE  49% 62% 49% 49%

L 54% 64% 49% 49%

srASIL 51% 63% 49% 49%



53.9% declaram que estao evitando comprar itens nao essenciais e
realizando um controle maior sobre as despesas do dia a dia e

40.6% estao priorizando comprar produtos em promocao.
Varejo 360  Priorizar a alimentagao dentro do lar também € uma acao relevante

O que vocé esta fazendo atualmente para economizar dinheiro? Variagéo em
Variagdo em relacdo ao
relagdo ao mesmo més do
més anterior ano anterior
Evitando comprar itens ndo essenciais / Controle maior das 53.9% e 0,4% -
despesas do dia a dia
Comprando produtos em promog&o 40,6% (NN -2,6% -
Cozinhando em casa, evitando se alimentar fora do lar ou 33,1% -2,6% -
comprar em aplicativos de comida
Controlando os gastos com energia elétrica, agua 30, 7% -0,2% -
encanada, gas e telefonia
Pesquisando cupons de desconto nas minhas compras 23,7% -0,0% -
pela internet
Reduzindo ou cancelando assinaturas / servigos 19,1% 1,3% -
(Streaming, academia, etc.)
Postergando compras / gastos de maior valor (viagens, 18,5% 0,4% -
reformas, roupas, eletrénicos, etc.)
Comprando produtos marca propria ou mais baratos do 17,5% -1,1% -
que eu tradicionalmente compro
Utilizando transporte publico com mais frequéncia 12,7% -0,1% -
Mudando a loja onde eu geralmente compro, por lojas com 11,7% | 0,1% -
precos mais competitivos
Refinanciando / renegociando dividas 11,6% -0,5% -
Comprando itens usados ao invés de novos 9,3% 1IN -1,6% -



44 8% dos entrevistados declaram que nao possuem dinheiro
\ sobrando atualmente e 33.3% declaram que irao utilizar os recursos

disponiveis para o pagamento de dividas.
varejo 360 Somente 23.8% declaram que irdo realizar investimentos.

Se vocé tem dinheiro sobrando atualmente, como vocé planeja utilizar este recurso? Variagéo em
Variagdo em relacdo ao
relagdo ao mesmo més do
més anterior ano anterior
Eu nao tenho dinheiro sobrando atualmente 448% -0,2%
Pagar dividas 33,3% I, -0,2%
Investir em uma aplicagao financeira 23,8% 0,4%
Realizar reparos ou reforma da minha casa 14,6% 1NN 0,2%
Comprar roupas, calgados, etc. 7.4% N -0,5%
Gastar com uma viagem 7.2% R -1,0%
Comprar eletronicos ou méveis para o meu lar 57% R -0,6%
Gastar com entretenimento (cinema, teatro, show musical, 47% B -0,6%
etc.)
Depositar o dinheiro na minha previdéncia privada 45% 1N -1,1%

(aposentadoria)



Apesar da queda em relacao a Junho, a grande maioria continua
\ otimista com o futuro, 61.6% avaliam que as financas domésticas em

um horizonte de 12 meses estardo melhores que a situacao atual e
verejo 30 também aumentou os que acreditam que irao piorar (8,4 versus 7,8).

Pensando nos préximos 12 meses, como voceé avalia que as financas da sua casa estardao comparadas

a sua situacao atual?
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\ A pesquisa Confianga do Consumidor € realizada de forma continua

pela Varejo 360 e possui abrangéncia nacional.
Os entrevistados sao selecionados de forma aleatoria.
Varejo 360

Perfil dos Entrevistados
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