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OBJETIVOS DA PESQUISA
RETRATO DE PORTO ALEGRE

1. Identificar a imagem de Porto Alegre como cidade-sede da Copa do Mundo de 2014 e outros
grandes eventos.

2. Conhecer os fatores percebidos como relevantes na atratividade das cidades como destino tu-
risticos e compara-los a realidade da Capital gadcha.

3. Gerar referéncias e indicadores que pudessem auxiliar na orientagao de agdes do poder publico
visando a melhoria dos recursos urbanos.

PUBLICO PESQUISADO
E PERFIL DA AMOSTRA

Formadores de opinido com atuagao em jornalismo, marketing, relagdes publicas, publicidade,
hotelaria, gastronomia, organizagdes privadas e gestao publica. A Qualidata ouviu 106 profissio-
nais com idade entre 18 e 65 anos, sendo 77% das entrevistas em Porto Alegre e 23% em outras
cidades ou estados do Brasil.

COLETA DE DADOS E
RESPONSABILIDADE TECNICA

Os dados foram coletados nos meses de abril e maio de 2011.
O estudo foi realizado pela Qualidata Pesquisas e Informagdes Estratégicas e coordenado pelo seu
diretor executivo Paulo Di Vicenzi.
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A RELEVANCIA DOS FATORES URBANOS

A Qualidata apresentou aos entrevistados uma lista contendo 30 fatores urbanos e pediu que fos-
sem atribuidos pontos entre 1 e 4 a cada um, considerando o quanto sdo importantes para uma
cidade-sede da Copa do Mundo. O grafico abaixo mostra a nota média que cada fator obteve.

Mota Média de
IMPORTANCIA QUALIDATA
Escalade 1a4 L 3

Fatores Urbanos
UMA CIDADE-SEDE DA COPA DO MUNDO DE 2014 DEVE TER...
Placas de rua e sinalizacdo de pontos turisticos
Transpore plblico eficiente - nibus e trens urbanos
Agroporto adeguado e eficiente
Bons hotéis, flats = pousadas
Estagio Rodoviaria adeguada e eficiente
Transito aoil & oroanizado
Seguranga pdblica eficiente
Postos de informagdes turisticas
Guias de turismo gqualificados
Servicos de salde  assisténcia médica qualificados
Comunicaco facil por telefone ou internst
Calcadas e passeios bem consenvados
Ruas e avenidas bem pavimentadas
Casas de cambio
Bons restauranies e bares
Limpeza urhana eficiente
Servico de taxi adequado 3.6
Pontos turfsticos interessantes

Afrativos culiurais

Comércio atraente e gualificade

Pracas e parques agradaveis

Atrativos ecologicos ou naturais

Ciclovias e faixas exclusivas para transito ndo-motorizado
Boas casas noturnas e danceterias
Atividades esporiivas interessantes

Portos, marinas ou atracadouros adequados
Pargues tematicos atraentes

Orla, praia ou balneario agradavel

Passeios nauticos interessantes

Passeios aéreos interessantes

www. QUALIDATA ore

Um total de 11 fatores ficaram no topo da lista com a média mais alta de 3,8. Sinalizagao de ruas e
pontos turisticos, transporte publico, aeroporto e rodovidria, hotéis, agilidade e organizagao no
transito, seguranca publica, postos de informagdes turisticas, guias de turismo, servigos de saude,
telefonia e internet constituem esse conjunto de fatores percebidos como os mais importantes
para qualquer cidade que seja sede de uma Copa do Mundo.

Na parte inferior do grafico estdo os fatores considerados como os menos importantes, onde a

nota média ficou abaixo de 3: atividades esportivas para serem praticadas pelos visitantes, portos
e marinas, parques tematicos, orla ou praia agradaveis, passeios nauticos ou aéreos.

QUALIDATA InformagGes Estratégicas www.qualidata.org qualidata@qualidata.org +55 (51) 2102-0355



PESQUISA

Informagdes Estratégicas

pROARR QUALIDATA

E COMO FICA PORTO ALEGRE NA COMPARACAQ?

Os mesmo 30 fatores urbanos foram novamente avaliados pelos entrevistados, agora consideran-
do a existéncia ou disponibilidade de cada um em Porto Alegre. Os dados do grafico abaixo reve-
lam muitas divergéncias entre o que é considerado mais importante para qualquer cidade e o que
a Capital gaucha consegue oferecer ou proporcionar.

Mota Média de
CONCORDANCIA QUALIDATA
Escalade 1a4 " .

Fatores Urbanos
PORTO ALEGRE E UMA CIDADE QUE TEM...
Bons restaurantas e bares
Pracas e parques agradaveis
Bans hotéis, flats e pousadas
Comunicagao facil por telefone ou internet
Atrativeos culturais
Comeércio atraente e qualificado
Boas casas noturnas e dancetenas
Pontos turisticos interessantes
Casas de cAmbio
Atrativos ecologicos ou naturais
Atividades esportivas interessantes
Servicos de sadde e assisténecia médica qualificados
Servico de taxi adequado
Ruas e avenidas bem pavimentadas
Limpeza urbana eficiente
Passeios nauticos interessantes
Transparte publico eficients - énibus e trens urbanos
Aeroporto adequado e eficiente
Calcadas e passeios bem conservados
Orla, praia ou balnedrio agradavel
Seguranca plblica eficiente
Pastos de informagBes turisticas
Guias de turismo qualificados
Pargues tematicos atraentes
Placas de rua e sinalizacdo de pontos turisticos
Transito agil e organizado
Estacdo Rodoviaria adequada e eficiente
Portos, marinas ou atracadouros adeguados
Passeios aéreos interessantes
Ciclovias e faixas exclusivas para transito ndo-moterizado
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Apenas hotéis e comunicacdo por telefone e internet, ambos com nota média 2,8, estdo no grupo
dos fatores mais bem avaliados em Porto Alegre e que também estao entre os 11 fatores percebi-
dos como mais importantes para qualquer cidade-sede de Copa do Mundo. Mesmo o item restau-
rantes e bares, que fica no topo da lista, alcanga 3,0 de nota média, pontuagao quase 1 ponto a-
baixo daquela obtida por todos os 11 fatores mais importantes do grafico anterior.

Por outro lado, a pesquisa da Qualidata mostra que seis dos fatores urbanos entendidos como
mais importantes em qualquer cidade estao entre os mais mal avaliados em Porto Alegre, onde a
nota média chega no maximo a 2,0: transporte publico, aeroporto e rodoviaria, seguranga publica,
guias de turismo, postos de informagdes turisticas, sinalizagao de ruas e pontos de interesse.
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0S FATORES URBANOS NO RADAR DA PERCEPCAO

A Qualidata mapeou os dados obtidos nas duas avaliagdes da importancia dos fatores urbanos,
gerando uma representacdo grafica semelhante a uma imagem de radar. A sequéncia de pontos
verdes mostra o quanto os fatores urbanos sdo considerados importantes para qualquer cidade,
engquanto que a sequéncia de pontos vermelhos indica a avaliacdo desses mesmos fatores em
termos de oferta ou disponibilidade em Porto Alegre. Isso facilita perceber visualmente o tamanho
da distancia e da divergéncia nessa comparagao.

RADAR DA PERCEP(;JEO A hierarquia da importancia

QUALIDATA
—8—LINIA CIDADE-SEDE DA COPA PRECISA TER... —8—FORTO ALEGRE TEM...

Flacas derua e sinalizacdo ludstica
gre0s inleressanies . Transpore plblico eficiente - Snibus e frens
Aeropoio adeguado e eficiente

Passelios na
Cila, praia ou balnedno agradavel Bans hotéls, flats @ pousadas

Parques temalicos alraenies Estazan Rodovidna adequada e eficiente

Poros, mannas ou alracadouros adequados Transito 4gil e organzado

Almidades esporivas interessanies Senquranga pdblica eficiente

Boas casas nolumas & dancetenas Poslos de mfomiag tes turisticas

Crlovias e faxas exclusivas para ransio nao-

Guias de tunsmo qualficado
TolArEaAD SUias de fu walficados

Senigos de salde & assisténcia médica

Alratvos ecol0gicos 0u nalurars qualifcados

Pracas e parques agradéaveis Comunizagao facd portelefone ou inlemet

Coméncio alraenie e gualificado Cakadas e passeins bemconservados

Aralivosculiurals Ruas & avenidas bem pavimeniadas

Pomos lurisheos mieressantes Casas decambio
Senizo delax adequadn Bans restauranies = bares
Limpezaurbana efciente
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Os fatores onde essa divergéncia é mais acentuada na realidade de Porto Alegre estao destacados
com os circulos amarelos. Um exemplo sao as placas de rua e sinalizacdo turistica, fator conside-
rado como o mais importante para qualquer cidade-sede de Copa do Mundo e que, em Porto Ale-
gre, aparece entre os fatores com médias mais baixas, no mesmo nivel do fator transito. Com ava-
liacdo ainda menor estdo apenas estacdo rodoviaria, portos e marinas, passeios aéreos e o fator
ciclovias, sendo este avaliado como o pior de todos os 30 fatores urbanos, com média de 1,6.
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ONDE AS DISTANCIAS SAO MAIORES NO RADAR DA PERCEPCAO

Ainda com os mesmos dados, a Qualidata fez uma nova analise comparando os resultados de a-
cordo com o tamanho da diferenca na avaliacdo de cada setor. Dessa forma, basta observar a ima-
gem abaixo para identificar com facilidade os fatores urbanos que deveriam ser objeto de melho-
rias, caso houvesse o interesse em reduzir a divergéncia entre o que é ofertado em Porto Alegre e
aquilo que precisa ter em qualquer cidade-sede de um brande evento como a Copa do Mundo.
Esses fatores estao destacados com o circulo amarelo.

RADAR DO GAP A diferenca entre o que se deseja e o que se tem

QUALIDATA
—8—LINIA CIDADE-SEDE DA COPA PRECISA TER... —8—FORTO ALEGRE TEM...

Flacas derua e sinalizagao ludstica
Boascasas nolumas e dancelenas . Estagéo Rodoidna adequada s eficients
& Transilo agil & organzado

ivas nleressantes

Passeiog nautic Tranzporie piblico eficientz- dnibus e frens

Prazas e parques agradaveis Asraporo adequada e efisente

Baong restaurantes e bares Sequranga publca eficiente

Onla, praia ou balinesno agradével Postos deinformagbes ludsticas

Comércio atraente e qualificado Guias de lunsmo qualficados

Alratvos culturas Calzadas e passeos bemconsevados

Parques tematicos afrasnies Ruas e avenidas bem pavimentadas

Senigos de salde e a nciamedica

qualifica

Afrafrros ecoldmeos ou natura:s

Passeios aéreos inferessantes Limpezaurbana eficients

Ciclovias & fanias exclusias para iransilo ndo-

Pontos i gssanie:
Pontos lurishicos interessantes motonzado

Comuncagac facl portelefone ouinteme! Senigo de la adequado
Partos, mannas ou atrecadouros sdequados Casas decambio
Bons hotéis, flals & pousadas
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MAPA PERCEPTUAL

O mapeamento perceptual PERCEBE QUE
fundamenta-se no fato de TEM
gue as pessoas formam ima-
gens baseadas em impres-
sOes subjetivas. As percep-

¢Oes servem de filtro para o BOM DEMAIS POTENCIAL
complexo conjunto de infor- SEREERAD SUSTENTAR

magdes, comunicagoes e
caracteristicas de produtos,
marcas, ideias ou fatores de MENOS MAIS
gualquer natureza. IMPORTANTE IMPORTANTE

A construgdao do mapa per-

ceptual permite visualizar a IRRELEVANTE VULNERAVEL
posicdo comparativa de de- NAO PRIORITARIO MELHORAR URGENTE

terminado fator em relacao
aos demais fatores concor-
rentes. O mapeamento per- PERCEBE QUE

ceptual é um instrumento NAO TEM

util para o desenvolvimento

de estratégias tanto para o posicionamento ou reposicionamento de marcas e produtos, como
para definir prioridade de acdes que proporcionem as melhorias mais desejadas.

Os calculos de escalonamento multidimensional geram o mapeamento espacial, apresentado na
forma de uma matriz que mostra o cruzamento entre as dimensdes analisadas e as posi¢oes rela-
tivas dos fatores no espaco mapeado. Essa matriz € composta por quadrantes e o significado de
cada um esta exemplificado no exemplo acima. Dessa forma, todos os fatores que se localizarem
no quadrante superior a direita, devem ser sustentados ou mantidos, pois representam elevada
poténcia por serem considerados muito importantes e percebidos como existentes. Na diagonal
oposta estdo os fatores entendidos como irrelevantes e ndo prioritarios em termos de investimen-
tos. Os fatores localizados no quadrante inferior do lado direito sao os que merecem maior aten-
¢do e devem ser os prioritarios na destinacao de investimentos. Isso porque sao percebidos como
muito importantes e nao estdo disponiveis, ou sao ofertados com qualidade muito abaixo da dese-
jada. Quanto mais perto do canto inferior direito, mais critica é a percep¢do dos fatores avaliados.

A partir dessa explicacdo técnica sobre a forma como deve ser lido e interpretado esse mapea-
mento perceptual, fica facilitada a compreensdo dessa analise na matriz montada pela Qualidata
com a distribuicdo espacial dos 30 fatores urbanos, combinando a avaliacdo deles para qualquer
cidade com a realidade percebida em Porto Alegre.
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MAPA DA PERCEPCAO ReveLA PRIORIDADES

O mapeamento perceptual da Qualidata indica com muita clareza os fatores urbanos que sao pri-
oritarios e precisam de solugdes urgentes em Porto Alegre. Também mostra quais fatores estao
em boa posicao e assim devem ser mantidos. O cruzamento de dados ainda apresenta os fatores
gue sdo secundarios por ndo serem percebidos como relevantes para uma cidade que sedia gran-
des eventos como a Copa do Mundo.

PERCEBE QUE

QUALIDATA
TEM
I Bons rectaurantes & bares
Pragas e parques agradinves [ ]
weag o facil por
MAIS
Coméreio alraents IMPORTANTE

equalficads [l I Avaiivos cullursis

B Portosturslicosinleressantes

B Casasdecambio

Senvigo de b

qualifice

W Pasceios ndutcos interessantes M Ruas e averdas bem pavimentadas

[ Uria, prava ou balnedno agradavel NCakadas e passeins bemoonservados i)

. Pargues femaficos alraentes

tunscas
Guias de lunsmo qualificados il i W Seguranga publica eficents

Transilo sgt e organizado [l

Ciclovia aa
Irania nae-matonzade i
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Confirmando os resultados anteriores, placas de sinalizagdo de ruas ou pontos turisticos e estagao
rodoviaria adequada e eficiente sdo os fatores urbanos de Porto Alegre localizados na parte mais
critica do mapa da percepgdo construido a partir da avaliagdo feita pelo publico pesquisado pela
Qualidata. Todos os fatores localizados dentro do circulo vermelho estdo dentro do quadrante de
vulnerabilidade. Ou seja, sdo identificado como de alta importancia, porém percebidos como ine-
xistentes ou ofertados com qualidade muito inferior a esperada.
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QUE TIPOS DE CIDADES sAo mAIS ATRATIVAS?

A Qualidata apresentou ao publico pesquisado uma lista com 20 perfis de cidades, representando
atributos que podem tornar um destino atrativo. Os respondentes poderiam indicar mais de um

perfil, se desejassem.

Para fazer uma viagem
turistica, mais de

60% dos entrevistados
preferem ir para cida-
des histéricas, cultu-
rais, organizadas e bo-
nitas. A quantidade de
pessoas que preferem
visitar cidades folclori-
cas, tradicionalistas,
bucdlicas, conservado-
ras, elitizadas ou indus-
triais ndo chega a 10%.

Mais de 50% dos
pesquisados conside-
ram Porto Alegre uma
cidade bonita, tradi-

PERFIL DA CIDADE

PREFERE VISITAR UMA CIDADE... ems
Histérica 70
Cultural 69
Organizada 67
Bonita 64
Cosmopolita 49
Moderna 42
Inovadora 42
Ecolégica 25
Dinéamica 21
Romaéntica 21
Comercial 16
Tecnolégica 15
Futurista 14
Pitoresca 12
Folclérica 7
Tradicionalista
Bucdlica
Conservadora
Elitizada
Industrial

=W WU o

PORTO ALEGRE E UMA CIDADE... ewis

Tradicionalista 57
Bonita 56
Conservadora 53
Cultural 47
Comercial 46
Historica 35
Pitoresca 21
Cosmopolita 18
Folclérica 16
Dindmica 14
Organizada 12
Romantica 10
Elitizada 10
Ecolégica 9
Bucdlica
Moderna
Inovadora
Tecnolégica
Industrial
Futurista

ONNGONY

QUALIDATA

cionalista e conserva- vt QUALIDATA 0vs

dora. Menos de 10% percebem Porto Alegre como uma cidade ecoldgica, bucdlica, moderna, ino-
vadora, tecnoldgica, industrial ou futurista.

A comparagao entre os dois graficos revela mais um quadro de divergéncia entre aquilo que atrai
o publico pesquisado pela Qualidata e os atributos que conseguem associar a Capital gaucha.

No grafico da esquerda, aparecem destacados em verde os perfis de cidades mais desejados pelo
publico. Em preto estao os atributos intermediarios e, em vermelho, aqueles com menor capaci-
dade de atracdo ou menos interessantes. As cores foram mantidas para os respectivos fatores no
grafico da direita, para facilitar a identificacdo da posicao que eles ocupam quando a analise se
refere a Porto Alegre. Assim, a imagem de cidade tradicionalista (57%) e conservadora (53%), em
relagao a Porto Alegre, estao entre os perfis com menor capacidade de atragdao do publico pesqui-
sado. Por outro lado, a imagem de cidade cultural, fator de atragao em viagens turisticas para 69%
dos entrevistados, é associada a Porto Alegre por 47% dos entrevistados, uma diferenga de 22
pontos percentuais. O perfil de cidade inovadora, responsavel por atrair 42% dos pesquisados,
encontra apenas 6% do mesmo publico que consegue associar Porto Alegre a essa imagem.
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QUALIDADE DE VIDA E HOSPITALIDADE

SAO 0S ASPECTOS DE PORTO ALEGRE
RECONHECIDOS PELA MAIORIA

A Qualidata fez 10 afirmacdes aos entrevistados e perguntou o quanto eles concordavam

PROAE QUALIDATA

ou dis-

cordavam com dada uma. Apenas qualidade de vida como fator capaz de atrair investimentos e

negocios (61%) e cidade hospitaleira (67%) receberam a concordancia da maior parte dos

entrevis-

tados. A capacidade de Porto Alegre saber divulgar e promover sua marca como destino turistico,

tanto no Brasil como no exterior, ndo foi reconhecida por mais de 80% dos entrevistados.

CONCORDA OU DISCORDA? em .

DISCORDA TOTALMENTE i CONCORDA TOTALMENTE
@ Porto Alegre é uma cidade que estimula
0 passeio e a circulacdo pelas vias plblicas.

@ Porto Alegre € uma cidade que sabe
divulgar e promover sua marca como destino
turistico nos outros estados brasileiros.

@ Porto Alegre € uma cidade que sabe
divulgar e promover sua marca como
destino turistico no exterior.

@ A qualidade de vida em Porto Alegre é
um fator importante que atrai investimentos
e novos negdcios para a cidade.

@ Porto Alegre tem praticas de gestéo
eficientes para seus habitantes.

@ Porto Alegre tem praticas de gestdo
eficientes para os visitantes e turistas.

@ Porto Alegre € uma cidade com orientacdo
estratégica, que sabe projetar o seu futuro.

< Porto Alegre é uma cidade hospitaleira,
que sabe receber e agradar os turistas.

9 0s politicos eleitos trabalham para estimular
e desenvolver o turismo em Porto Alegre.

@ Porto Alegre, por tudo gue tem e oferece hoje,
esta pronta para receber grandes eventos
internacionais como a Copa do Mundo de 2014,

QUALIDATA

Hz 72

3 81

Hz- 77

3 76

ﬂlso
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DA QUALIDATA

NUVEM DE PRIORIDADES

O publico pesquisado pela Qualidata foi estimulado a construir frases curtas, indicando onde exis-
te maior necessidade de melhorias em Porto Alegre. As respostas espontaneas foram depuradas,
consolidadas e deram origem a uma forma de representacdo visual conhecida como nuvem de
palavras. O tamanho de cada palavra é proporcional a quantidade de vezes que apareceu no con-
junto de frases dos entrevistados.

_— sinalizacdo
PR aeroporto

hotelaria atrativos

qualificacao

ciclovias

Seguranca e transito aparecem com os maiores destaques na nuvem de palavras, seguidas por
transporte, aeroporto e sinalizagdo.
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FICA A DICA

No final da pesquisa, a Qualidata estimulou os entrevistados a pensarem sobre as obras necessa-
rias para preparar Porto Alegre como cidade-sede da Copa do Mundo de 2014 e mandarem um
recado curto e direto ao prefeito José Fortunati.

A cidade QUALIDATA

Facal precisa se
Ac oni ecal modernizar! Corra,

Fortunati,

Ndo teremos outral CORRAI
Abra ORI LWL 01\ ce de fazer

sua estd atrasado. parte da

cabecal Prefeito, N histérial :
¢ td na hora de correr! muito onTerr.\,
trabalhe mais

melhorar o STAT

trdnsito ICA simples e hoje e o dobro
da cidadel ESPERTO, eficientel amanhad!
RAPAZ!

LV

IER cado uéo prefeito

e

Se trabalhou

E preciso
pr‘ofissionalizary Divulgue a |
com urgénciaa  Capital Gatcha, Sr. Prefeito,

gestdo do comecando menos conversa e

turismo! pelos gatichos! mais agdo de Todla a
sua equipe. Planejem

e fangam certo da
primeira vez!

Parem de fazer
politicagem e
comecem a se

preparar
tecnicamente
hara os eventosl

Ao trabalho!
Prefei‘fo, i tanta publicidade
ou nao vai bld-bla-blé. ao ar livre. Estamos

dar! FACA” escondendo nossa
cidadel
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Esse é o RETRATO DE PORTO ALEGRE, estudo feito pela Qualidata em
2011. Basta olhar para as prioridades e demandas identificadas e con-
frontar com o que deveria ter sido feito e o que de fato ocorreu. Basta RETMTO DE
entender os fatores que tornam um destino turistico atrativo e perceber

as oportunidades de melhorias que podem favorecer Porto Alegre. Basta
prestar aten¢do na voz dos formadores de opinido para perceber qual é o

PESQUISA

PORTO ALEGRE

melhor caminho das pedras. Muitas vezes é o mais simples. Até dbvio. cu_.%qrﬁ
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