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Audiéncia digital dos

E-COMMERCES BRASILEIROS

4° trimestre de 2025 Web

Similarweb e Snag produzem em parceria um relatério trimestral sobre a audiéncia digital dos principais e-commerces
brasileiros. Nesta edicdo, serao abordados 29 e-commerces B2B e C2C, listados na imagem abaixo. A analise do dominio da
Amazon considera os sites dos Estados Unidos (.com) e do Brasil (.com.br). O report se divide em Web, dados referentes a
navegacao web desktop e mobile, e App com dados de navegacao em aplicativos para Android.
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AMAZON BR TEM SALTO EM VISITAS
NO 4° TRIMESTRE E SE APROXIMA
DO MERCADO LIVRE

Sessdes mensais web, em milhdes

SHEIN TEM O MAIOR CRESCIMENTO DE
VISITAS ANO A ANO NO 4T25

Volume de sessdes web, 4° trimestre de 2025

400 Rank Site Sessbes A 4T24 Share (%]
350 1 rmercadolivre.com.br 8259M 229%
300 2 amazon.com.br 716,2M 19,8%
250 3 shopee.com.br 519,2M 14,4%
200 /\ & tenmu.com 3371 9,5%
- ::\\/\'h e 5 olx.com.br 2357M 6,5%
0 = shein.com 196,5M 5.4%
————— 7 aliexpress.com 155 S5hi 4,49,

A AR ' '

” M g8 magazineluiza.com.br 137 4M 3.8%
0 9 casasbahia.com.br O3, 4M 26%
R I Uit U UGN U I R L U U (S 10 netshoes.comn.br 78,3M 2,2%
T centauro.com.br 46, 1M 1,3%
mercadolivre.com.br = aMmazon.com.br 12 kabum.com.br 429M 1,29%
: ZTxoffr(:iim'br Zir;:(c:gm 13 amazon.com 41,1 1,1%
= gliexpress.com = magazineluiza.com.br 14 carrefour.com.or 35,9M 1,0%
=== casasbahia.com.br == netshoes.com.br 15 americanas.com.br 21.8M 0.6%
= centauro.com.br = kabum.com.br 16 pichau.com.br 21, 1M 0,6%
m—— 3Mmazon.com = gmericanas.com.br 17 ebay.com 15,5M 0.4%
= carrefour.com.br 18 alibaba.com 13.3M 0,4%
19 havan.com.br 12,3M 0,3%
20 fastshop.com.br 91M 0,3%
21 promobit.com.br 8,9M 0,2%
OLX E O SITE COM MENOR REJEICAO 22 privalia.com 8,8M 0,2%
Taxa de rejeicado, 4° trimestre de 2025 <3 pontofrio.com.br 8,0M 0,2%
24 colombo.com.bor 6,5M 0.2%
olx.com.br 30,9% 25 gazin.com.br 51M 0,1%
amaztoe:cl;ﬁ; :';:2 2;2 26 extra com.br 51M 0,1%
colombo.com.br AT 27 frlgellar.com.br 4.9M 0,1%
shopee.com.br 26,65 28 casaevideo.com.br 3,9M 0.1%
29 webcontinental.com.br 2.8M 0,1%
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%1.3% COM MAIOR VOLUME DE PAGINAS

P VISUALIZADAS POR SESSAO
%42.8% Desktop e web moével, 4° trimestre de 2025

43,1%

kabum.com.br Obs: A Temu chegou ao Brasil em junho.
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*Os dados apresentados sdo a respeito do trdfego no Brasil. NGo é medido o trdfego internacional de sites como Amazon, AliExpress, Ebay. Glossdrio de indicadores na pdgina final.

Fonte: Similarweb | Elaboracdo @snag.co
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4° trimestre de 2025

ENGAJAMENTO DOS LIDERES CRESCE NO

TRIMESTRE DA BLACK FRIDAY

Site

mercadolivre.com.br
amazon.com.br
shopee.com.br
ohccom.br
shein.com
temu.com
aliexpress.com

magazineluiza.com.br

netshoes.com.br
casasbahia.com.br
amazon.com
centauro.com.bor
kabum.com.br
pichau.com.br
carrefour.com.br
americanas.com.br
ebay.com
alibaba.com
privalia.com
havan.com.br
fastshop.com.br
promobit.com.br
pontofric.com.br
colombo.com.br
frigelarcom.br
gazin.com.br
extra.com.br

webcontinental.com.br

casaevideo.com.br

Obs: A Temu chegou ao Brasil em junho.

MERCADO LIVRE, SHOPEE E OLX CONCENTRAM O
MAIOR TEMPO DE PERMANENCIA DOS USUARIOS

Sessbes

6.593,5M
4.376,0M
3.340,5M
1.762.3M
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2254M
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Visualizacdes de paginas, web, 4° trimestre de 2025

Share (%)
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Tempo médio de sessao web, minutos, 4° trimestre de 2025
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*Os dados apresentados sdo a respeito do trdafego no Brasil. NGo € medido o trafego internacional de sites como Amazon, AliExpress, Ebay.
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AMAZON BR CRESCE EM VISUALIZACOES,
COM PICO NA BLACK FRIDAY

NuUmero de visualizacdes de paginas, web, em milhdes

2.400
2100
1.800
1.500
1.200

900

600 N

300 WA .
N~ = ~ -

©

amazon.com.br
olx.com.br
temu.com
aliexpress.com
casasbahia.com.br
kabum.com.br
americanas.com.br

mercadolivre.com.br

== shopee.com.br
shein.com

= magazineluiza.com.br
netshoes.com.br

= centauro.com.br

= gmazon.com

== carrefour.com.br

DISPOSITIVOS COM MAIOR TAXA DE
ACESSOS A WEBSITES DE E-COMMERCES

Distribuicao acessos web, 4° trimestre de 2025

o

Desktop

Mobile

® Desktop %

@® Mobile Web %

aliexpress.com 38,3% 61,7%
40,6%

temu.com
gazin.com.br [sN17 89,5%
colombo.com.br [P 87,5%
casasbahia.combr
centauro.com.br 19,9% 80,1%
netshoes.com.br 21,5% 78,5%
havan.com.br 22,1% 77,9%
pontofrio.com.br
olx.com.br
ebay.com
amazon.com.br
[ 383% 000 6.7% |
| 406% 0000 594% |

amazon.com 59,4%

56,7%
52,8%
49,9%
48,4%

46,8%

promobit.com.br

43,4%
47,2%
50,1%
51,6%
53,2%

pichau.com.br
mercadolivre.com.br
alibaba.com
kabum.com.br

Glossdrio de indicadores na pdgina final.
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4° trimestre de 2025 Aplicativos
TEMU DESACELERA, PERDE A LIDERANCA E

CAIl PARA O 7° LUGAR EM DOWNLOADS

Instalacdes Unicas* do app, Android, 4° trimestre de 2025

ANO TERMINA COM MERCADO LIVRE
E SHOPEE NA LIDERANCA ISOLADA
EM USUARIOS ATIVOS NO APP Rank Aplicativo Sessdes A 4T24 Share (3]

Usuarios ativos mensais do app, Android, em milhdes

1 Shopee 94622M 1,8% 20.2%
60 2 Mercado Livre 7,214M 0,7% 15,5%
35 SHEIN 6,708M T4, 4%
& Magazine Luiza 5, 049M 10,8%
0 5 Amazon 4210M 9,0%
& AliExpress 3,072M 6,6%
%0 7 Temu 2,603M 5,6%
8 OLX 1,821M 59%
9 Casas Bahia 1,609M 3.5%
30 10 Metshoes 8983k 1,99
11 Hawvan 6990k 1,5%
12 Centauro 670,55k 1,49
20
13 Americanas 5559k 1,2%
10 15 Carrefour 3741k 0,8%
e Kabum 3425k 0, 7%
. - ~ 17 Fastshop 2727k 0,6%
o o — - S :
18 Fichau 17,7k 0,4%
01/23 05/23 09/23 01/24 05/24 09/24 01/25 05/25 09/25 12/25
19 Privalia 1403k 0,3%
Mercado Livre = Shopee SHEIN 20 CASAEVIDED n5,7k 0 2%
Temu == Magazine Luiza m— OLX = = =
— Amazon = AliEXpress Casas Bahia <! s B Sk D'z?&c
= Kabum Netshoes = Havan 22 Frigelar 21,9k 0,0%
= Centauro = Americanas === Carrefour 23 Extra 21,8k 0,0%
= Ponto Frio = Fastshop 24 Webcontinenta 43k 0,0%
*Store Downloads representa o numero estimado de
downloads unicos de um aplicativo na Google Play Store.
Obs: A Temu chegou ao Brasil em junho.
APPS MERCADO LIVRE E SHOPEE SEGUEM PRESENTES EM MAIS DA
METADE DE TODOS OS DISPOSITIVOS ANDROID NO BRASIL
55,0% Penetragcao dos apps nos dispositivos BR, 4° trimestre de 2025

53,0%

36,1%

237% ..
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1. Os dados apresentados referem-se ao trafego no Brasil. Ndo é medido o trdfego internacional de sites como Amazon, AliExpress e Ebay.

2. Os dados referem-se a downloads em dispositivos Android no Brasil

3. As instalagées Unicas sGo contabilizadas uma vez para cada conta exclusiva do Google Play de um usudrio. Reinstalagdes, novos downloads ou atualizagdes do aplicativo ndo sdo contados como novas instalages.
Fonte: Similarweb | Elaboragao @snaq.co

PALAVRAS-CHAVE MAlS BUSCADAS Termos Lideres em Cota de Custo . ,
. . Geracao de Trafego Trafego por clique HEEr e O U EED
Desktop e mobile web, 4° trimestre de 2025

iPhone 16 0,73% US$ 0,24 lista.mercadolivre.com.br

ar Cond|C|OnadO iphone Kindle 0,56% uUs$ 0,27 amazon.com.br

n I ke havalanas iPhone 15 0,55% uUs$ 0,19 amazon.com.br
iphone 15

iphone 13 I p ho n e 1 6 pOCO X7 pro Geladeira 0,55% Us$ 0,19 magazineluiza.com.br

PS5 0,44% uUs$ 0,18 amazon.com.br

nOtebOOK Samsung iPhone 17 Pro Max 0,42% Us$ 0,16 mercadolivre.com.br

geladeira
ventilador

[ ]
Iph On e 1 7 pro I , , aX Ar condicionado portatil 0,37% Us$ 0,14 amazon.com.br

iphone 16 pro max playstation 5 | o iPhone 17 0,36% US$0,2] apple.com

Poco x7 Pro 0,35% uUs$ 0,13 lista.mercadolivre.com.br

Ventilador 0,42% uUs$ 0,18 amazon.com.br

Glossdrio de indicadores na pdgina final.
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O relatdrio do 4T25 reforca que o e-commerce brasileiro deixou de ser uma
disputa entre varejistas e passou a ser uma disputa entre modelos
mentais, arquiteturas de ecossistema e maquinas de atencao.

Com o crescimento da Shein em visitas, a escalada da Amazon e a
consolidacao de Mercado Livre e Shopee, as grandes plataformas
competem agora, mais que pelo trafego, pela dependéncia funcional
do usuario.

O consumidor ndo “visita” essas plataformas: ele opera a vida com elas.

O funil classico nao € mais suficiente pra capturar a complexidade da
jornada do consumidor de hoje, que requer das plataformas estratégias
arrojadas de retencao cognitiva.

E preciso dominar os loops de habito, onde experiéncia, conveniéncia e
personalizacao se retroalimentam. Mercado Livre lidera em engajamento
ndo somente pelo dominio da UX, mas por sua arquitetura de
ecossistema. Shopee lidera em tempo de sessdao ndo apenas por dar
acesso a bons precos, mas por ter construido uma gamificacao estrutural
do consumo.

No mobile, quem domina o app, domina o cliente. A lideranca isolada de
Mercado Livre e Shopee em usuarios ativos e penetracao mostra que o
futuro nao deve ser channelless. Mesmo que se fale em experiéncias de
compra sem canal, na pratica, o app continua sendo central.

O movimento da Temu, desacelerando apods crescimento explosivo, sinaliza
também qgue velocidade nao se sustenta sem bons vinculos. Para
escalar e se perpetuar, é preciso de um ecossistema.

Nesse contexto, minha visao é que o varejo brasileiro ndao esta competindo
com empresas chinesas ou americanas, mas com essas logicas de sistema.

Organizacdes que permanecem ancoradas apenas em sortimento, midia e
preco tendem a perder relevancia. As que operarem a partir de dados,
atencao, recorréncia, ecossistemas e vinculo com o consumidor devem
assumir a lideranca, nao sé de vendas de produtos mas, de fato, de quem
organiza a jornada da vida digital do consumidor.

FABIO NETO

Parceiro Snaq, socio da StartSe, e especialista com mais de 20 anos
de experiéncia como executivo em grandes empresas de varejo
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GLOSSARIO

Visitas mensais:

A métrica de trafego mensal de um site refere-se ao
numero médio de visitas mensais durante o periodo
analisado.Uma "visita" a um site é contada quando um
visitante acessa uma ou mais paginas durante uma
sessao. As visualizagcdes de pagina subsequentes sao
incluidas na mesma visita até que o usuario figue inativo
por mais de 30 minutos. Se um usuario se tornar ativo
novamente apds 30 minutos, isso conta como uma nova
visita. Uma nova sessao também comecara a meia-noite.

Visualizagcoes de paginas:

O indicador de visualizacdes de paginas diz respeito ao
numero total de paginas que foram visualizadas em
determinado intervalo de tempo, incluindo as
visualizagdes repetidas. Ou seja, a métrica nao se refere a
guantos visitantes passaram pelo site, mas, sim, a
guantas vezes as paginas foram vistas.

Taxa de rejeicao:

Também conhecida como Bounce Rate, € um dos
indicadores mais importantes quando se trata de
engajamento do site. Essa métrica calcula a
porcentagem de visitantes que acessam um site e saem
sem explorar outras paginas ou interagir com o
conteudo, realizando apenas uma visualizagao. Ou seja,
guanto maior a taxa de rejeicao, menor € o engajamento
dos visitantes.

Aplicativos

Downloads uUnicos:
NuUmero estimado de downloads Unicos de um aplicativo
na Google Play Store.

Tempo de sessdo:

O tempo de sessao representa a duragao que um usuario
permanece ativo em um site ou aplicativo, interagindo
com as paginas e eventos. Essa métrica € calculada
como o periodo transcorrido entre a primeira e a Ultima
pagina visualizada, sendo geralmente analisada como
uma média em determinados intervalos de tempo. Cada
entrada de um usuario no site é considerada como uma
sessdo, e 0 tempo de sessdo comecga a ser contado a
partir desse momento. Ele pode ser encerrado de trés
maneiras: apdés 30 minutos de inatividade, no
encerramento do dia a meia-noite ou quando ha uma
alteracao na origem da campanha.

Penetracao:
Essa métrica destaca a propor¢cao de smartphones
nacionais que tém o aplicativo instalado.

Palavra-chave/keyword:

E o termo especifico utilizado para definir os elementos
gue o0s usuarios digitam ao fazer uma pesquisa Nos
mecanismos de busca. O objetivo é encontrar um
determinado produto, servi¢co ou informacao na internet.
As palavras-chave podem ser classificadas de duas
formas ao serem utilizadas nos mecanismos de busca:
organica e paga.

¢) similarweb

A Similarweb é uma plataforma de inteligéncia competitiva que da visibilidade a

qualquer site, aplicativo, industria e mercado do mundo. A sua missao € capacitar as

empresas para gue tomem as melhores decisdes, empoderando-as com os insights

necessarios para ter sucesso no mundo digital. Fundada em 2013, a Similarweb esta
presente em mais de 24 escritdrios globais, incluindo o Brasil.

Tenha acesso a dados de mais de 1 bilhdo de websites, 8 milhdes de apps,
5 bilhdes de termos de busca, 250 milhdes de SKUs de produtos em sites de
e-commerce, 190 paises e mais de 210 setores de mercado.

o s comma conosco
snad

A Snag é uma plataforma de conteudo sobre inovagao, startups e
tecnologia. Nosso propésito € levar ao publico informagdes e
conteudos relevantes de maneira clara, simples e objetiva.

ACESSE OS NOSSOS REPORTS

EQUIPE TECNICA
Autoras TERMOS DE USO

Giulia Baretta Axelrud (snag)
Vicky Almeida (Similarweb)
Danielle Dutra (Similarweb)
Juliane Mergener (Similarweb)

Nada neste material deve ser entendido como uma promessa, recomendagao ou
representagdo do passado ou do futuro. Este material foi preparado apenas para fins
educativos e informativos e nao deve ser interpretado como uma oferta de compra

ou venda de quaisquer valores mobiliarios ou instrumentos financeiros. Todas as

informacdes e conteudos presentes neste material sdo de propriedade dos seus
Design reali;qdores. Eveczlada sua utilizagéo para finalidades comerciaisre publi;itérias sem
Marina C. Sousa (snag) prévia autorizagao. Caso queira usar partgs ou o todq do conteudo aqui presente
entre em contato conosco através do e-mail contato@snag.co.
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